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I. Bevezetés

A kiégés gyakorlatilag barkit veszélyeztet. A *80-as, *90-es években a segitd szakmakban ismerték
fel eldszor ezt a jelenséget, mostanra azonban kideriilt, hogy nem szakmaspecifikus, inkabb a
szerepeinkhez kapcsolddik, azaz nem csak a munka teriiletén jelenik meg, hanem kiéghetiink a
tanulasban, a csaladi szerepeinkben vagy akar egy Facebook csoport adminisztralasaban is. A
kiégést legtobbszor olyan emberek tapasztaljak meg, akik korédbban teljesen egészségesek voltak.
Tehat ahhoz, hogy valaki a kiégés allapotaba keriiljon, nem sziikséges, hogy barmilyen fajta
pszichés megbetegedésre hajlamos legyen.

Amikor tartésan ugy érezziik, hogy semmihez nincs kedviink, utdljuk a munkat/tanulast vagy
éppenséggel utaljuk az életiinket, mindig csak azt varjuk, hogy elj6jjon a kovetkezd nap és
valahogy elteljen, mert azt érezziik, hogy faradtak vagyunk testileg, faradtak vagyunk lelkileg,
nincs energiank az ¢€letiinkhoz: ez a kiégés allapota. Nehéz megfogni vagy pontosan azonositani
azt a pillanatot, amikor ez bekdvetkezik. Es bar nem okoz kifejezetten testi tiineteket, tobb
orszagban mar betegségnek is nyilvanitottak a kiégést, ugyanis azaltal, hogy az egész ¢életiink
kitiresedik, értelmetlennek és céltalannak tlinik, a kiégés jelentds életmindség-romlast okoz.

Tobb definicid elfogadott ma arra a pszichologidban, hogy mi a kiégés. Freudenberger szerint
,Kronikus emociondlis megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai, emocionalis és mentalis
kimeriilés allapota, mely a reménytelenség, inkompetencia érzésével, célok ¢és idedlok
elvesztésével jar, s melyet a sajat személyre, munkara, illetve méasokra vonatkoz6 negativ attitidok
jellemeznek.” Mig Schaufeli alapjan ,,A kiégés egy elvarasokbol fakadd, munkaval kapcsolatos
diszforias és diszfunkcionalis allapot egy major pszichopatidval nem rendelkezd személy esetében,
aki (1) valaha adekvat és hatékony teljesitményt nytjtott ugyanazon munkaban, és aki (2) nem fog
felépiilni megeldz6 allapotaba kiilsd segitség vagy a kornyezet megvaltozasa nélkiil.”

Béarmelyik ma €16 kiégésdefiniciot nézziik, harom nagyon fontos pont rajzolddik ki. Az egyik
jellegzetesség az, hogy valamilyen kronikus, tehat hosszan tarto, érzelmileg is megterheld stresszes
helyzetbdl indul ki. A masik, hogy a kiégés tulajdonképpen egyfajta kimertilés, amikor elvesznek
az energiaforrasainak, amikor mindent elhasznaltunk: a fizikai, az érzelmi és a mentalis, tehat a
kognitiv eréforrasainkat is. Harmadjara, amikor mar teljesen reménytelennek latjuk a helyzetiinket
¢s mindenre képtelennek érezziik magunkat, akkor el¢johet beldliink egy ellenséges, negativ attitiid
a vilaggal kapcsolatban.

A kiégés folyamatardl az egyik legklasszikusabb elmélet Maslach nevéhez flizddik. Eszerint
egymasra rakddik az érzelmi kimeriilés (tehat nem érdekel a munkam / tanulasom), majd az, hogy
,deperszonalizalddom”, tehat hogy fiiggetlenitem magam teljes mértékben a munkatél/tanuléstol
¢s azt csak egy sziikséges rossznak tekintem, majd pedig ennek kovetkeztében megjelenik az a fajta
teljesitménycsokkenés, ami mar kiviilrdl is észrevehetd a vezetdk, oktatok részeérol.

Amennyiben egy hallgaté mar a BSc tanulményai soran kiég, kevés eséllyel folytatja ugyanazon
intézményben MSc ¢€s esetleges PhD tanulmanyait. Az is elképzelhetd, hogy a BSc utan azonnal



kilép a munkaerdpiacra és végleg kilép a szamara érzelmileg kimerité helyzetbdl. Mivel oktatoi
utanpodtlasunk bazisat a kezdetektdl kivald, motivalt és jo képességii hallgatok adjak, nagyon fontos
az 6 lelki allapotuk, érzelmi kozérzetiik monitorozasa, hogy a BME megtartd erejét fokozni
lehessen. Az a hallgatd, aki jol érzi magat a BSc tanulményai soran és vannak MSc ambicio
szivesebben marad a mar ismerds oktatdsi kdrnyezetben, feltéve hogy az lelkileg sem hasznalja el
teljesen és egy ismert, megbizhatd oktatdsi szinvonalat nyujt szamara. Az MSc kivalosagai
esetében, akik mar korabban tudomanyos munkéakban is részt vettek, van lehetdsége a vezetd
oktatdknak, hogy a doktori tanulmanyok iranydba vonzzak a hallgatdkat.

A BME kivalo BSc-hallgatdinak vizsgalatat 2022. december - 2023. februdr kozott végeztik. Az
adatfelvételre valo felkérést a Tehetségsegitd Tandcs kari képviseldi, valamint a Hallgatoi
Képviselet kari tagjai terjesztették annak érdekében, hogy az online kérd6éiv minél szélesebb
korben elérje az alapszakos hallgatokat. A mintdba keriilés feltétele vagy a legalabb 4,0 vagy
afolotti Osszesitett kumulalt kreditindex volt, vagy a normal tanulmanyokon tilmutatdé szakmai
eredmeények elérése, példaul TDK-n valo részvétel.

A vizsgalat soran a szakirodalomra alapozva felvettik a Maslach-féle kiégésleltar hallgatoi
valtozatat, valamint feltettiink demografiai kérdéseket (életkor, nem, lakhatas), illetve rakérdeztiink
a kiégés szempontjabol potencidlis rizikofaktorokra, mint a fokozott szakmai-tudomanyos aktivitas
vagy a munkavallalas. A kutatdas az EPKEB-2023-039 engedéllyel megfelel a kutatasetikai
elvarasoknak.

II. Leird jellemzdk

II.1. Demografiai adatok

A kérdoivet dsszesen 235, kiemelkedd teljesitményt nydjté BSc hallhatd toltotte ki. A minta
atlagéletkora 21,33¢v (szoras=1,683). A legfiatalabb kitoltd 19 éves, a legiddsebb 36 éves volt.

A nemi megoszlds a BME-re, illetve a miiszaki -és természettudomanyos teriiletre jellemz6 modon
nem kiegyenlitett. A kitoltok kozott 134 férfi és 97 ndi hallgatd volt, 4-en nem adtdk meg a
nemiiket. Ez az 58-42%-o0s arany nem teljesen felel meg a BSc képzés egészének, ahol 70-30%-o0s
a férfi-n6 arany. Mesterképzésen 65-35%, mig a doktori képzésben tijra 70-30% a férfi-nd arany.
Globalisan, a BME minden képzési szintjét egyben vége a 65-35% a jellemzd, a kitoltok kozott
tehat némileg feliilreprezentaltak a ndi hallgatok a BME-atlaghoz képest. (Tovabbi vizsgalatot
igényelne annak ellenérzése, hogy a magas atlaghi és/vagy a normal tanulmanyokon tilmutatéd
szakmai-tudomanyos tevékenységet végzd BSc-hallgatok kozott milyen a férfi-nd ardny, erre a
jelentés készitésekor nem volt adatunk.) Ha utanpotlas szempontjabol gondolkodunk, akkor sem
reprezentativ a felmérés, mert az oktatok esetében 77-23, mig a kutatok esetében 82-18% a férfi-
nd arany.



A kitoltok lakhatasi modjat az 1. dbra szemléletei.

m egyedul, kiilon lakdsban

= csaldddal vagy csaladtaggal

= kollégiumon kiviil, olyan lakétéarsakkal, akik nem csaladtagok és nem ugyanarra a karra jartak
kollégiumon kivil, azonos karra jaré lakétarsakkal

= BME kollégiumban
1. abra: Kitoltok lakhatasi formdja (n=233)

A tanulméanyok mellett a minta 33,6%-a nem dolgozik, mig 66,1%-a dolgozik is valamilyen
formaban. Ennek mértékét a 2. abra szemléletei.

4\

m alkalmanként vagy a tanulmanyi idén kivil (szinetekben)
= 3ltaldban heti 10 éranal kevesebbet
= 3ltaldban heti 10-20 6rat
altaldban heti 20-30 érat
= 3ltaldban heti 30-40 6rat

= heti 40 orat vagy tobbet

2. abra: Munkavallalasi jellemzok (n=154)

II.2. Képzési, tanulmanyi és tudomanyos munkara vonatkozd
adatok



A karok tekintetében a valaszadok szama nem feltétleniil reprezentélja a kar hallgatéi 1étszamat (1d.
3. abra), kisebb karokon nagyobb kitoltési ardnyt sikeriilt elérni. Ez valoszinilileg nem a
kritériumfeltétel miatt volt, hanem a kérddiv mintavételi technikaja miatt.
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3. abra: Kitoltok kari megoszilasa (n=234)

Tekintve a hallgatok atlagos életkorat, a kitoltok zomében a képzésiik kozépidejében jartak. A
valaszadok 52,4%-a a 3-5. szemeszter kozott van, illetve a minta 31,5%-a a 7. szemeszterét tolti a
BSc képzésen. A 8-10. szemeszteresek csak a minta 6%-at teszik ki, ahogyan az elsé évesek is csak
a minta 7,3%-at adtak.

A képzés jellegét tekintve 226 allamilag tdmogatott hallgatd vett részt a kutatdsban és 7
onkoltséges, ami csak a minta 3%-a.

Mint fentebb emlitettiik, a mintaba keriilés feltétele vagy a legalabb 4,0 vagy afolotti dsszesitett
kumulalt kreditindex volt, vagy a normal tanulmanyokon tilmutat6 szakmai eredmények elérése,
példaul TDK-n valé részvétel. Ily modon az atlagos kreditindex 4,32 volt.

A TDK-n vagy mas szakmai versenyen vald részvétel irant a minta 44%-a nem mutatott
érdeklddést, nem voltak ilyen jellegli szakmai vagy tudomanyos ambicioik — 6k a ,,Vett-e mar részt
TDK-n?” kérdésre az egyetlen egyértelmli negativ valaszt jelolték (,,Nem volt ilyen vagyam”
valasz.). Tovabbi 29,9%-a ugyan érdeklédott, de nem volt lehetdsége ilyen jellegli tudomanyos



munkéra — ez a késébbiekben a kari TDK felel6sok szdmdara fontos lehet abbdl a szempontbol,
hogy hogyan szdélitsanak meg szélesebb rétegeket.

= TDK részvétel = TDK helyezés = szakmai vagy tanulmanyi verseny

4. dbra: A tudomanyos eredményeket elérok megoszldsa

Ezen beliil 44 6 egy TDK dolgozatot adott be, 2 {6 kettdt és 1 f6 harmat. Ezek koziil 26 {6 OTDK
jeloléssel is biiszkélkedhet, 1 £6 harom jelolést és tovabbi 1 f6 6t jeldlést is kapott az eddigi munkédja
soran.

Publikécios tevékenységben a minta 8,2%-a vett részt.

IITI. Eredmények

ITIT.1. A minta kiégés-szempontu jellemzése

A hallgatéi kiégésleltar harom alskalat hasznal, melyeket kiilon-kiilon is értelmezhetiink, illetve
vizsgalhatjuk a harom skala Gsszesitett pontszamat is:

o Az érzelmi kimeriilés skalja irja le a lelki faradtsagot, a tanulashoz kapcsol6do negativ
érzelmi hozzaallast.

o A deperszonalizdcio jelenti az eltavolodast a tanuldstol, érdektelenséget, a motivacié és a
célok elvesztését.

o A hatékonysdgcsokkenés jelenti az észrevehetd teljesitményromlast, a jegyek vagy
mulasztasok megjelenését.



A pontszamok alapjan a kitoltoket ,,alacsony”, ,,k6z¢€ps6” vagy ,.fels6” ovezetekbe sorolhatjuk,
akar kiilon-kiilon a harom szempont alapjan, akar az §sszpontszam szerint. Az alacsony dvezetben
a hallgatok valojaban nem taldlkoznak ezekkel az érzelmi allapotokkal (érzelmi kimeriilés esetében
< 7, deperszonalizici6 esetében < 4, hatékonysagcsokkenés esetén 0, mig a teljes kérddivre
vonatkozoan < 25 pont). A kdzéps6 dvezetben bar a hallgatok kiégésfokuszi lelki egészsége még
nincs veszélyben, de nem is teljesen egészségesek, mivel vannak olyan tapasztalataik, amelyek
ugyan nem mindennaposak, de befolyasoljadk a kozérzetiiket és ha nem torténik valamilyen
valtozas, akkor automatikusan a fels6 dvezet felé fognak elmozdulni (érzelmi kimeriilés esetében
8-14, deperszonalizacio esetében 5-10, hatékonysdgcsokkenés esetében 1-17, a teljes skalara
vonatkoztatva 26-39 pont kozott). Az efolotti pontok jelentik a felsd dvezetet, amelyben a hallgato
madr benne van a kiégés folyamatiaban ¢s gyakoriak, akar mindennaposak szamdra ezek a
tapasztalasok.

A vizsgalt BME-hallgatok eredményei az 1. tablazatban lathatdak, a az elméletileg lehetséges
minimum- ¢s maximumértékekkel egyiitt.

elméleti tartomany* | gyakorlati tartomany++ | atlag ovezeti
besorolas
érzelmi kimertilés 0-30 1-30 19,6538 | felso (14+)
deperszonalizacio 0-24 0-24 13,6453 | felso (10+)
hatékonysagcsokkenés | 0-36 6-36 23,2308 | felso (17+)
0sszpont 0-90 21-82 56,5299 | fels6 (39+)

1. tablazat Az MBI leiro jellemzése a teljes mintan (n=234) [*a skala elméletileg lehetséges
minimum és maximum pontjai; **a skala mintaban megjelend minimum és maximum pontjail

Az 1. tablazatbdl lathatd, hogy 6sszességében minden teriileten a kozépsod ovezet felsd hataran tal
van a valaszadok atlaga, tehat erds kiégés-veszélyeztetettség all fenn, és a gyakorlati (azaz a
vizsgalatban tapasztalt) skalatartomanybol kiolvashatd, hogy sajnos jelen vannak a mintdban olyan
hallgatok is, akiknek igen elérehaladott a kiégési folyamata.

A 2., 3., 4. és 5. tablazat szemlélteti a karok kozotti kiillonbségeket lebontva az egyes skalakra.
Az érzelmi kimertiilés allapotat ugy tudjuk elképzelni, hogy az alabbi érzéseket itélték a hallgatok

mindennaposnak: ,,Ugy érzem, a tanulas érzelmileg kimerit.”, ,,Mar kevésbé lelkesit a tanulas.”
vagy ,,A tanulas, az orékra jaras szorongassal tolt el.”



gyakorlati tartoméany | atlag szOras
GTK (n=16) 4-30 19,8125 6,90139
GPK (n=40) 7-30 21,2500 6,27061
KJK (n=20) 8-30 19,7500 7,39755
TTK (n=27) 1-30 7,76599
VBK (n=48) 4-30 19,7292 6,75007
EPK (n=9) 16-30 22,6667 4,94975
EMK (n=17) 3-30 21,3529 8,09275
VIK (n=57) 5-30 20,4737 6,02704

2. tabldzat Erzelmi kimeriilés skdla karkozi kiilonbségei (piros jelolés a felsé ovezet, sarga jelolés
a kozépso ovezet, zold jeldlés az alacsony ovezet, félkover jelolés a legmagasabb pontszamot ado
kar)

Az érzelmi kimeriilés skalajan egyediil a TTK-s kitoltok atlaga nincs a kiégést jelzo fels6 zonaban.
A tobbi kar koziil kiilon kiemelendé az EPK, ahol a hallgatok mindegyikére jellemzé a magas foka
érzelmi kimertilés a tanulmanyok soran.

A deperszonalizaci6 allapota soran mindennaposak azok a megélésnek, mint , Kételkedem
tanulmanyaim fontossagaban és értékében.”, ,,Cinikusabba valtam abban a kérdésben, hogy a
tanulmanyaimnak van-e egyaltalan valami haszna.” vagy egyaltalin nem jellemzd, hogy
»Szerintem jo didk vagyok.”

gyakorlati tartomany | atlag SZOras
GTK (n=16) 2-23 15,8125 6,04669
GPK (n=40) 2-24 14,1750 6,58626
KJK (n=20) 324 14,4500 6,25321
TTK (n=27) 0-23 7,85118
VBK (n=48) 0-24 13,5625 6,79457
EPK (n=9) 3-23 14,2222 6,55320
EMK (n=17) 1-24 12,0588 7,92520
VIK (n=57) 0-24 15,7193 6,61372

3. tabldzat Deperszonalizacio skala karkozi kiilonbségei (piros jelolés a felso ovezet, sarga
jelolés a kézépso ovezet, zold jelolés az alacsony ovezet, félkover jelolés a legmagasabb
pontszamot ado kar)

A TTK-s hallgatok esetében itt is alacsonyabb az atlagpontszdm, azaz még nincsenek benne az
eltavolodasi folyamatban. Ez a fajta érzelmi levalasztas a GTK-n és a VIK-en a leger6teljesebb.

A hatékonysagcsokkenés érzése tigy irhatd le, mint a minden nap megélt ,,Mar a reggeli felkeléskor
faradt vagyok, ha egy jabb egyetemi nappal kell szembenéznem.”, ,,Egy egyetemi nap végére
elhaszndltnak érzem magam.” vagy egyaltalan nem taldlkozik a hallgatd olyan megéléssel, mint
,Hiszem, hogy érdemben hozza tudok jarulni a latogatott 6rakon folydé munkéhoz.”.



gyakorlati tartoméany | atlag szOras
GTK (n=16) 10-33 23,3750 6,53070
GPK (n=40) 6-31 22,3000 5,58937
KJK (n=20) 17-34 25,5500 4,58229
TTK (n=27) 12-35 27,1852 6,90617
VBK (n=48) 7-34 22,8333 6,15520
EPK (n=9) 12-32 21,0000 7,69740
EMK (n=17) 14-32 21,7059 6,24264
VIK (n=57) 6-36 22,2982 7,14384

4. tablazat Hatékonysagcsokkenés skala karkozi kiilonbségei (piros jeldlés a felso ovezet, sarga
jelolés a kézépso ovezet, zold jelolés az alacsony ovezet, félkover jeloles a legmagasabb
pontszamot ado kar)

Mig a TTK az érzelmekhez kapcsolddd faktorokban kdzépdvezeti pontszamokat adott, addig a
teljesitménycsokkenés itt a leginkabb jellemzd. Ez felveti azt a kérdést, hogy megbizhatdak-e az
onjellemzé érzelmi valaszok, amelyeket a 2. és 3. tablazatban lattunk, mivel a
teljesitménycsokkenés a kiégés folyamataban az el6z6 érzelmi folyamatok kdvetkezménye. Ez a
hatékonysagprobléma a KJK-n is erételjesen megjelenik, bar egyértelmiien minden karra jellemz6
az érzékelhetd romlas a teljesitményben.

gyakorlati tartomany | atlag SZOras
GTK (n=16) 36-77 59,0000 11,41344
GPK (n=40) 38-77 57,7250 10,75362
KJK (n=20) 41-79 59,7500 11,36882
TTK (n=27) 21-72 47,9259 12,88089
VBK (n=48) 35-80 56,1250 10,64839
EPK (n=9) 48-82 57,8889 10,99369
EMK (n=17) 29-81 55,1176 14,37829
VIK (n=57) 29-79 58,4912 10,79041

5. tablazat A kiégés osszpontszam karkozi kiilonbségei (piros jelolés a felso ovezet, sarga jelolés a
kozépso ovezet, zold jelolés az alacsony ovezet, félkovér jelolés a legmagasabb pontszamot ado
kar)

Az dsszpontszamokon jol latszik, hogy Osszességében minden kar kivalo hallgatdi érintettek a
kiégésben. A KIJK és EPK esetében ez minden egyes vilaszoléra igaz, a tobbi karon inkabb
tendencia, amennyiben a skaldk tartomdnyat is megvizsgaljuk. A globalis kiégés szintje
legmagasabb a KJK-n, a GTK-n és a VIK-en.
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IIT.2. Kiégéssel kapcsolatos 6sszefiiggések

Attekintve az eddigi adatokat, feltaro elemzéseket végeztiink a minta adatain.

IITI.2.1. A nem hatasa a kiégésre

A teljes mintat tekintve, t-probaval vizsgalva nemi kiilonbség nincs egyik kiégési faktorban sem.
Amennyiben szétvalasztjuk a karokat, akkor a GTK-n az sszesitett kiégéspontszamban talalunk
egy .004 szinten szignifikans kiilonbséget, amelyben a férfiak 48-as, mig a ndi hallgaték 62 pontot
értek el atlagosan. A tobbi karon nem volt megfigyelhetd a nem semmilyen hatasa.

IIT.2.2. Karok kozotti kilonbségek a kiégésben

Variancia analizissel megvizsgalva az érzelmi kimeriilés (F=4,404) és a deperszonalizicio
(F=4,258) faktorokban van <,001 szinten szignifikdns kiilonbség a karok kozott (a kari
eredményeket részletesen lasd a 2. és 3. tablazatban), illetve novekvo sorrendbe allitva a pontokat
az 5. és 6. abran.
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5. dbra: Erzelmi kimeriilés pontszamanak kari rangsora
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IITI.2.3. Egyéb koriilményekkel vald egyiittjarasok vizsgalata

A tovabbi valtozdinkkal vald egyiittjarasokat korrelacios elemzéssel megvizsgalva egyetemi
szinten kirajzolodik, hogy minél elorébb jar valaki a tanulmdnyaiban, anndl inkabb tavolodik el
érzelmileg a tanuldstol, és jelenik meg a cinizmus €és deperszonalizacié tendencia szintjén (r=.278,
sig. 001). A vallalt munka mennyiségének novekedésével szintén a deperszonalizacid €s cinizmus
szintje emelkedik (r=.218, sig. 001). Erdekes modon alacsony szinti negativ korrelaciot
tapasztaltunk a hatékonysagcsokkenés és a munkavallalas kozott (r=-.176, sig. .001), aminek lehet
az az oka, hogy a munkahelyen megélt j6 tapasztalatok visszacsatornazdédnak az egyetemi
teljesitménybe is.

Kari szintre lebontva tovabbi, erdsebb egyiittjarasokat figyelhetiink meg.

ITIT1.2.3.1. Az életkor hatasai

A GTK-n az életkor ndvekedésével csokken a hatékonytalansag megélése (r=-.609, sig. .005). A
KJK-n is az életkor €és a szemeszterszam elOrehaladasaval csokken a kiégés mértéke. Ez az
Osszpontszam esetében -.463-as, €és a kimeriilés esetében -.509-es korrelacios egyiitthatot jelent
(sig. .005). Hasonl¢ jelenség figyelhetd meg a VIK-en is, ahol az ¢életkor €s a kimertilés -.304, mig
az Osszpontszam ¢és az ¢€letkor kozott -.266-o0s egyiittjarasi tendenciat latunk (sig. .005). Nem
tudjuk, hogy a hattérben pontosan mi torténik: nd a tapasztalat és az egyetemi tanulasi rutin,
fejlédnek a stresszel valdo megkiizdési képességek vagy fokuszvaltas zajlik-e.
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Az életkor, illetve a szemeszterek szamanak a novekedése a TTK-n éppen ellentétes, ugyanis az
idésebbeknél magasabb a deperszonalizacid (r=.397, sig. .005), valamint a szemeszterek szamarak
novekedésével nd a kiégés 6sszpontszama (r=.539, sig. .001). Az EMK-n is hasonl6 a tendencia,
az egyre tobb karon toltott szemeszterrel nd a cinizmus, a deperszonalizacido mértéke (r=.529, sig.
.005).

ITIT.2.3.2. A munkavallalas hatasai

A munkavallalds pozitiv hatasa figyelhetd meg a VIK-es hallgatoknal, akiknél a t6bb ledolgozott
munkaora mellett csokken a hatékonysagtalansag megitélése (r=-.426, sig. .001), elképzelhetd,
hogy a munkatapasztalatokat tudjdk a tanulasba becsatornazni. A TTK-n ezzel ellentétes a
tendencia: minél tobb munkat véllalnak a hallgatok, anndl magasabb az érzelmi kimeriilésiik szintje
(r=388, sig. .001)

Az EPK-n, a GPK-n és a VBK-n nem talaltunk semmilyen szignifikins egyiittjarast a
munkavallalassal.

IIT.2.3.3. A tudomanyos ambicidék hatasai

Amennyiben a tudomanyos munkéban valo részvételt (pl. TDK) és a kiégést vizsgaljuk, ugy a
GTK-s hallgatoknal jelenik meg, hogy a versenyeken, TDK-n résztvevd és ilyen erdfeszitéseket
nem végzd hallgatok kozott szignifikdns (p. 001) kiilonbség van a hatékonysagesokkenés
dimenzidban. Az nem TDK-z6 és mas tudomédnyos munkat sem végzd hallgatok pontszama 11
(alacsony-kozép Ovezet), mig a tudomanyos munkat végzoké 25 (felsd Ovezet). A tobbi kar
esetében nem volt megfigyelhetd ilyen kiilonbség.

IIT.2.3.4. A lakaskoériilmények hatasa

A vizsgalatban részt vett hallgatok mintajan a lakaskoriilményeknek nem volt megfigyelhet6 hatasa
— nem rontja, de nem is javitja a kiégésre vald veszélyeztetettséget az, hogy kollégiumban,
csaladban stb. lakik-e a hallgato.

IIT.2.4. A kiégettség hatasa a BME megitélésére

Rékérdeztiink a kivalo hallgatoktdl arra, hogy ajdnlandk-e a BME-t tovabbtanuldasra késziilo
ismerdseiknek. Ezt a kérdést azért tartottuk fontosnak, mert a kozépiskolasok
egyetemvalasztasdban fontos szempontot jelentenek az 1iddsebb testvérek vagy bardtok
tapasztalatai. A valaszokbdl lathatd, hogy azok a hallgatok, akik egyértelmiien nem ajanlanak a
BME-t az ismerdseiknek (n=38, azaz a minta 16%-a), 6k magas €érzelmi kimertiltségliek (24/30
pont), magas a cinizmusuk (20/24) és az Osszpontszamuk is (62/90). Ezek az értékek < 001
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szignifikancia szinten magasabbak azokénal a hallgatokénal, akik ajanlanak vagy talan ajanlanak
a BME-t. Kiegyenlitettebbé valnak az almintdk, ha azokat a hallgatokat kiilonitjiik el, akik
egyértelmiien ajanlanak a BME-t (n=123, azaz a minta 52%-a). Ezeknek a hallatoknak értékek <
001 szignifikancia szinten alacsonyabbak az értékei az érzelmi kimeriilés (17/30), a cinizmus
(10/24) skalakon és az 6sszpontban is (52/90), bar még ezek az értékek is a felsd vezetben vannak,
illetve a cinizmus éppen a kozépsd dvezet felsd hataran.

IIT.3. Karonkénti szdveges visszajelzések

A kutatas résztveviinek lehetdsége volt szabadon kifejteni a konkrét tapasztalataikat, amelyek az
egyetemi kozérzetiiket befolyasoltdk. Rakérdeztiink a negativ €s pozitiv eseményekre, pedagogiai
modszerekre, fizikai és személyi koriilményekre. A valaszokat anonim mddon adtak a résztvevok,
de nem ko6zoljiik dket sz6 szerint, inkabb Osszesitve, értelmezve. Kari igény szerint rendelkezésre
bocsatjuk a teljes kart érintd anyagot.

IIT.3.1. Az egyetemi kozérzetre negativan hatdé események

A negativ tapasztalatok, ahogyan azt majd kari bontisban lathatjuk, szinte minden esetben az
oktatokkal kapcsolatosak. A nem megfeleld pedagogiai képzettségbdl kovetkezden tobbféle
kellemetlen, demotivald vagy bant6 eseményt tapasztalnak meg a hallgatok. Részben az
oktatokkal, részben a szervezéssel fligg 0ssze a masik kritikus pont: a tananyagok mindsége és
mennyisége. Ez utobbi rengeteg fesziiltség forrasa, akar a szamonkérések formdja miatt, akar az
oktatok TVSZ-t nem kdvetd munkastilusa miatt.

A GTK-n (n=6) tobb valaszold visszajelezte, hogy nagyon sok didk van egy szakon, azaz egy oran,
egy teremben. A szemeszter elején akar el sem lehet férni vagy valtozé mindségii atvetitéssel tudjak
az oktatot hallgatni. A kovetelmének tisztdzatlansiga vagy ¢év kozbeni megvaltozésa,
rogzitetlensége, a pontozasi szempontok €s az értelmetlen tomeges ZH-k is tobb hallgatot zavarnak.
A személyre szabottsagot, a tobb egyéni lehetdséget, individualizaltabb beadandokat hianyoljak.
Neéhany tanar hozzaallasa is demotivalo a hallgatok szerint.

»Egy tanarom esetében abszolut tisztazatlanok voltak a szamonkérések soran a pontozasi
szempontok, ¢ sem tudta megmondani, adott skalan mi szerint pontozza a dolgozatokat - igy én
egyszer, mikor sokat késziiltem és tisztaban voltam az anyaggal, kaptam nagyjabol 20%-ot, majd
mikor dacbol és elkeseredettségbol nem késziiltem és csak szovegeltem az esszékben a semmirol
szakszavak és ismeretek nélkiil, majdnem 100%-ot értem el.”

A GPK-n (n=20) demotivald, hogy az 0Osztdondij nincs ardnyban a tanulidsba befektetett
munkaorakkal, igy kevéssé éri meg jol tanulni. Az oktatok hozzaallasaval (példaul kineveti a
hallgatokat, vagy azt mondja egy csoportra vagy egyénre, hogy nem ide valok), valamint
szakmaisagaval is gondja van a hallgatoknak (a gyakorlatvezetd nem tudja megoldani a feladatot).
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Kiemelték a nem jo pedagdgiai hozzaallas miatt a matematika, a tervezés, a gépelemek tanart,
valamint megjegyezték, hogy tobb oktaténak nem jo az eléadoi készsége, masok lenézdek. Illetve
arra is utaltak, hogy vannak ijesztd kritérium-targyak, amelyek miatt akdr az adott félévben
folyamatosan stresszelnek a hallgatok. Az oktatasi anyagok mindsége nem megfeleld, a hallgatok
néha mas egyetemek diasorabdl tanulnak, az oOrdkat szaraznak tartjdk. Ugyanigy magas
stresszforras a zh-kra, illetve vizsgdkra vald beugrok. Megjelenik még a kovetelmények
rogzitetlensége, idOpontvaltozasok és az, hogy egyes oktatok megszegik a TVSz-t. A hallgatok
szerint nem megfeleld az adminisztrativ tipust informacioaramlas, sem a tantargyak szintjén, sem
komplexebben (példaul zarovizsga).

»A laborfoglalkozasokon a beugrokon és akar gyakorlatokon vagy eldadasokon is, egy-egy tanar
mintha élvezné a hallgatok szivatasat/életkedvenek leszivasat”

A KJK-n (n=8) a hallgatok az oktatok tudasatadasat emelik ki legfobb stresszforrasként, illetve az
oktatok laza szabalykezelését (példaul nem javitjak ki hatariddig a zh-kat). Emberileg is gyakran
megalazoak, feleslegesen buktatnak vagy - a hallgaté érzése szerint - az erejiiket fitogtatjak. Ugy
érzik sokszor, hogy az oktatoi elvarasok irredlisak, a mésik oldalon pedig fejetlenség van, lehet
puskdzni vagy nincsenek rogzitve a pontozdsi szempontok, és egyéni oktatdi preferencidkra
alapozva osztalyoznak.

»a vizsga feladatanak megolddasa 3 embernek szinte ugyanaz volt érdemi informdciotartalma
alapjan, raadasul a megoldokulcs alapjan is megfelelo volt, és attol fiiggden, hogy az illeto a
névsorban hol helyezkedett el, egyre kevesebb pontot adott ra”

A TTK-n (n=7) az oktatok nemtdrédomsége, arrogancidja, lekezeld stilusa erésen meghatarozza a
hallgatok kozérzetét. Ugy érzik, egyes oktatok alkalmatlanok a tanitasra, kivételeznek, nem
megfeleld tananyagot adnak vagy nem hagynak elég iddt. Konkrét emlités szintjén a Kisérleti fizika
3. targy jelent meg tobbeknél. Eléfordul, hogy egy kotelezd targy az orarendben tl késén van a
nap soran, igy a hallgatok mar faradtak, nem tudnak megfeleldan figyelni, haladni. A vizsgaztatas
soran is megjelenik a fenti hozzaallas, 6ridsi a szemesztereben a leterheltség €s a jobban teljesitd
hallgatokat fenyegeti a cstiszas rémképe, tehat hogy a tanulményaikat nem tudjak idében befejezni.
»INéhany oktato tudasatadasa kritikan aluli. Ezekben az esetekben a hallgato teljes mértékben

onmagdra van utalva. Elofordul, hogy az oktatok megaldzoan viselkednek, amikor kérdeziink
toliik.”

A VBK-n (n=25) az oktatds mindsége, a nem odailld oktatdi megjegyzések, az elavult tananyag
sokaknak stresszforrds. Ehhez kapcsolodik az irredlis elvards a szamonkérések soran, a
megfélemlité beugrd zh-k. A vegyipari miiveletek, a szervetlen kémia labor kiemel6dott, mint
stresszkeltd tantargyak. Felvetették a hallgatok, hogy nem j6 a zh-k litemezése, valamint a kurzusok
kreditértéke és hasznossaga nincsenek egymassal egyenes aranyban. Két tanarra név szerinti
visszajelzés érkezett. Osszességében gy érzik a hallgatdk, hogy nem alkalmazhaté tudast kapnak,
oriasi leterhelés mellett és szinte lehetetlen kiemelkedd tanulményi eredményt elérni.

»Az unalmas értelmetlen eloadasokon katalogus, tulsagosan nehéz zh kérdések... Amikor nem is
latom az esélyét, hogy 50s legyek a targybol, mert ahhoz egy két labon jaro lexikonnd kellene
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avanzsalnom vagy hirtelen egy tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezo kollégava, akkor nem
sok minden motival, hogy ne egy 2-es 3-as szintre késziiljek, hanem hajtsak az 5osre.”

Az EPK-n (n=3) is az oktatok pedagogiai képességeinek hianyat, esetleges tulkapasait emelték ki,
a hataridok be nem tartdsat, illetve egyes tanszékekkel valo kommunikécido nehézségeit. Az
értékelésekkor egyes oktatok a hibakra fokuszalnak, tl magasak az elvarasok és nincs valds
indoklas a jegyek, pontok mogott.

»az orakon a diakok megszégyenitése folyik akar nyilvanosan, akar személyesen, valamint az ordra
elkeészitett tervek/anyagok semmibe vétele és a befektetett munka lebecsiilése.... Sokszor ezek a
helyzetek egy egész féléevre meg tudjak pecsételni egy didak sorsat, aki igy a félév vegeén 3-asnal jobb
jegyet nem nagyon szokott kapni. Ilyen koriilmények kozott rendkiviil nehéz egyiittmiikodni az
oktatoinkkal és fenntartani a motivaciot”

Az EMK-n (n=7) az elavult tananyag meriilt fel problémaként, illetve hogy a szakmai tapasztalat
nélkiili oktatok irredlis elvarasokat tdmasztanak, vagy nem adnak részpontokat. Megjelent a
valaszok kozott az, hogy aki jol akar teljesiteni, az minden nap és minden hétvégén is az
egyetemmel foglalkozik, igy nem marad a rekredlodasra ideje. Ezzel egylitt is az 6sztondijakat
elérni szinte lehetetlen. Egyes oktatok pontatlanok, érdektelenek, sajat maguk is giinyt tiznek néha
a targyaikbol és a feladatokbodl, ami demotivalé a hallgatdknak.

Az egyetemen amikor egy adott tanar azt mondja nekem személyesen, hogy "no ne legyen mérnok”,
hidaba tanulok+ tdk-zom + dolgozom. Az oktatok szandékosan nehezitik meg tulsagosan az emberek
dolgat, én pedig emiatt és a sajat szétszortsagom mar panikrohamot kaptam vizsgan igy
pszichologushoz kell jarnom.”

A VIK-en (n=29) a hallgatok kiemelték a nem megfeleld oktatéoi hozzaallds, nemi
megkiilonboztetés, megalazas, direkt ellehetetlenités napi gyakorlatat. A tananyagok tekintetében
ugy érzik, irredlisak kovetelmények, elavultak az oktatdsi anyagok, tulsagosan elméletiek és igy
inkabb magolni kell. Nincs egyértelmli kommunikaci6 az oktatoktol, az oktatok nem elérhetdek,
nem jeleznek vissza a hazikrol. Tobb targyra érkezett konkrét negativ jelzés, mint az Adatbazisok,
Digitélis technika labor, Grafika, Jelek és rendszerek, Laboratorium 1-2, IET. Itt sokan a beugrok
altal okozott stresszt is jelezték. Egy konkrét oktatora sokaknal megjelent panasz. Az IMSC
program bar jO kezdeményezés, nem érzik, hogy megkapnak a mentoralast. A tantervi halot
tekintve a hallgatoknak sok fesziiltséget okoznak a gazdasagis targyak, amelyeknek nem latjak az
értelmét.

wEmellett sok esetben tapasztalhato, hogy elavult technologidakat tanulunk, vagy olyan dolgokat,
melyeknek nem lathato a gyakorlati alkalmazasa. ... 5-10 évig nem is valtoztatnak az anyagokon.
Ugyanez igaz a gyakorlo feladatokra: hogy lehetséges, hogy majdnem minden dolgozatunkban
jellegzetes feladatokat kérnek szamon, de sokan visszatartjak a gyakorlasi lehetoséget év kozben,
mert lustdk uj feladatokat késziteni minden évben, vagy talan buktatni akarnak.”

IITI.3.2. Az egyetemi kozérzetre pozitivan haté események
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A pozitiv tapasztalatok ugyanugy az oktatokhoz kothetéek, mint a negativak. Kiemelhetd k6zos
pontként, hogy a pedagogiailag megfelelden képzett, magas szaktudasu oktatok, akik jo orakat
tartanak, jo segédanyagokat adnak és elérhetéek, nagyon fontos motivatorok a hallgatok szamara.
Erds preferenciat latunk minden karon a kiscsoportos feladatmegoldasok vagy tanorak iranyaba.

A GTK-n (n=3) szeretik a modern épiiletet, azt, hogy vannak oktatdk, akik szeretnek tanitani és
korszeribb oktatasi modszereket is alkalmaznak, valamint kovetkezetesek a TVSZ betartasaban.

»INagy orommel toltott el, mikor egy-egy nem tisztan matematikai szamolos oran életszert,
csoportmunkas gyakorlaton vehettem részt, ezzel is elmélyitve a tudasom és gyakorlatba iiltetve

bh)

azt

A GPK-n (n=16) is vannak a kit6ltok latoterében a didkokkal t6r6dd oktatok, akik partnerként
mikddnek egyiitt, nyitottak a didkok kérdéseire. Szeretik tovabba a kis 1étszamu, kdzvetlen orakat.
Vannak jo oktatdsi anyagok, jO modszerek (chalk and talk). A felmérésben szerepld
gépészhallgatok kifejezetten szeretik a GTK-s targyakat.

.. izgalmas, érdekes eloadas, tablara iros, igy tokéletesen tudtam kovetni az anyagot, a fontos,
szamonkéréseken kiemelten kért anyag kiemelése eloadas kézben. (Pl. Fontos definiciok kétszeri
elmonddsa.) Es nagyon kedves vizsgdztatds. Ez volt a kedvenc tantdrgyi és vizsgaélményem a
képzés alatt.”

A KJK-n (n=7) is nagyra értékelik az elérhetd, korrekt, segitdkész oktatdkat, akik a modszert a
tananyaghoz és a hallgatéhoz szabjak. Ugyan inkabb a kivételt jelentik, de vannak jo pedagogiai
érzékll oktatok, akik motivaloak. A legtobb pozitiv tapasztalatrol a mar szakiranyos targyak
esetében szdmoltak be a hallgatok.

»van olyan tanar, aki a zarthelyi dolgozatok eldtt hajnalig tart online konzultaciot és nagyon sokat
segit, magyardaz azon kiviil is.”

A TTK-n (n=7) a Valdszinliségszamitas €s az Analizis targyak pozitiv tapasztalatokat adtak a
hallgatoknak. Vannak elérhetd oktatok, akik emberileg €s szakmailag is példaértékiiek és akiknek
az oOrajara is jO bejarni. Vannak olyan oktatok, akik a minimum mellett tobbet is adnak, plusz
segitséget vagy konzultaciot.

»Mikor lelkesen adjdk elo az oktatok az anyagot, kézben mesélnek egyéb érdekességeket.”

A VBK-n (n=19) kival6 szakember némelyik oktatd, akiknek jo hangulata az 6rdja, akar viccelnek
is. Néhany apro pozitiv oktatoi gesztus, gyors valasz a kérdésekre mind olyan tényezdok, amelyek
pozitivan hatnak a hallgatok érzelmi allapotara. Lehetdség van bekapcsolodni kutatdsokba, kiilon
kredit-jutalommal, ami nagyon motivalé. Hasznosnak talaljak a tankoroket, konzultaciokat. Erzik
tobb oktatobdl a partneri hozzaallast. Kedvelik a kiscsoportos, akar nem szakos orakat is, ahol
valodi parbeszéd folyik.

»Egyik vizsgam sordan az oktato latta, hogy nagyon izgulok és megnyugtatott, majd vizsga utan is
tovabb lelkesitett, hogy tudom az anyagot.”
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Az EPK-n (n=2) is a konzultaciés lehetéségeket, a partneri hozzaallast talaljak motivalonak a
hallgatok.

»INéhany targybol kozeli viszony alakult ki oktatok és didk kozott, hogy sokszor orak utan szabad
keretek kozott kozvetlen kapcsolat is ki tud alakulni a tantermeken kiviil.”

Az EMK-n (n=7) a rugalmas oktatokat, a nyitott és partneri viszonyt kedvelik a hallgatok. Itt
elsésorban az egyéni kapcsolodas fontossaga rajzolodik ki, bar értékelik a kiscsoportos
foglalkozasokat.

~amikor egy-egy tanar segitokész, illetve nem a minimumnak, hanem pozitiv dolognak tekinti a

didkok fejlédéset”

A VIK-en (n=23) vannak fiatal oktatok, akik még lelkesek, illetve vannak kozvetlen, emberséges
oktatok. A kedves, odafigyeld oktatok, vagy a differencidlt tananyag nagy motivaciés forrast
jelentenek. Jo rendszernek talaljak a folyamatos tanulassal elérheté megajanlott jegyet. Vannak
elérhetd és jol kidolgozott jegyzetek, amikbdl tudnak tanulni, megfelelden definidlt kovetelményes
targyak is.

,»Nem hirdetik eléggé, de a tény, hogy ha itt elhibazok valamit, az kijavithato, az nagyon kellemes.
Pszichologiailag ez a legnagyobb mentsvaram amikor a feladataimat tekintem. Amikor egy
gvakorlat vezet6 tandr veszi a faradtsagot, és elkésziti a sajat javitott valtozatat a tananyagbol, az
nagyszeri.”.

IIT.4. Limitacidk

Az altalunk elvégzett kutatds inkabb tekinthetd pilot programnak, mivel ez egy nemreprezentativ
felmérés volt. Kirajzolodik azonban beldle, hogy a karok kozott nagyok a kiilonbségek, ezért
érdemes lenne karonként alaposabb felmérést elvégezni. A jelen kutatds eredményei alapjan
javasolhato a tovabbi vizsgélatokhoz akar szlikitett kérdéssor. Az adatfelvétel kiterjeszthetd az
atlagosan teljesité BSc-s, valamint az MSc hallgatokra is.

IV. Tovabblépési lehetdségek

Lathattuk, hogy a felmérésben résztvevd tehetséges hallgatok szinte mindannyian mar benne
vannak a kiégés folyamataban. Az el6z6 alfejezetek reflektaltak arra, hogy az egyetem, az oktatok
részérdl mi fokozhatja a hallgatéi kiégés rizikojat. Ezzel egyiitt az is kideriilt, hogy ugyanezek a
hallgatok megtapasztaltak pozitivumokat is az egyetemi életiik soran. Ezért tovabblépésként arra
kértiik dket, hogy osszdk meg veliink az otleteiket, amivel ¢lhetébbé valndnak a BME-s hallgatok
mindennapjai.
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+ élvezhetd tanorak

« megajanlott jegy

« mintatanterv modernizalasa

« kis létszami szeminariumok

« tanremek fejlesztése

+ lehetoség kutatasokhoz kapcsolodni
+ partnerség

« infenzivebb koz0sségi élet

« fejleszto értékelés a hallgatok felé
+ tanulosarkok a kampuszon

- hoi egyenjogusdg

« elérheto korrepetalasi rendszer

- toltelek targyak kivétele

« szervezettség

« @sszerii hibrid oktatas

« gyakorlatiasabb oktatas

« pedagogiailag is képzett oktatok
« csapatmunka lehetdsége

- magasabh tanulmanyi osztondij
« 2H-k iitemezése

« egészséges és elérhetd menza

« 05s52¢illo tananyoag és szamonkérés
« megujitott oktatasi anyagok

« tanulobarat szamonkérés

« alkalmazhato tudds atadasa

« Uj €3 lelkes tanarok

« kreativ hazi feladatok novelése

« tananyagok elérhetové tétele

« korszeriiség

7. abra: Hallgatoi javaslatok az élehetobb BME-ért

A 7. abran lathatéak a konkrét javaslatok, de Osszességében elmondhatd, hogy egy nagyobb
pedagogiai atalakitas lenne ideélis, mind az oktatok felkészitésében, mind a teljes rendszer szintjén
a modernizaci6 irdnyaba.

Az aldbbiakban gondolatébresztonek szant javaslatokat fogalmazunk meg a helyzet javitasara.

Sok visszajelzés a kérddivben — akar a pozitiv-negativ tapasztalatok, akar a javaslatok esetében —
egy tordl fakad, amely tényezd egyébként a felsdoktatdsban mashol is probléma: tudniillik, hogy
az oktatoknak tobbnyire mincs pedagogiai képzettsége. Egyes karok mar felismerték ezt, és
szerveznek ra pedagdgiai jellegii tovabbképzéseket az oktatéknak (EPK). igéretes kezdeményezés
ebbdl a szempontbol a BME |, Képzok képzése” oktatdsmodszertani tréningje is.

Nem biztos azonban, hogy kifejezetten csak az oktatasi modszertani képzettségrdl van szo, hanem
inkabb egyfajta szemléletvaltasra lenne sziikség az oktatok korében. A Tehetségsegitd Tandcs
ernydje alatt elindult az Eletpdlya-tervezd kurzus, amely az oktatok magasabb foki tudatossagat,
lelki egészségvédelmét szolgalja. Minél tobb emberhez elér ez a kezdeményezés, annal hamarabb
tudnak az egyes oktatok mentdlis egészségének pozitiv véltozasai atszivarogni az oktatési
rendszerbe. De barmilyen mas kezdeményezés, ami az oktatok lelki egészségével foglalkozik,
atgylirizé hatasa révén hasznos lehet a hallgatok szamara is.
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Nagyon sokan kifogasoltak a hallgatok koziil, hogy az oktatok egy jelentds része még a mitkodésiik
kereteit, azaz a TVSZ-t sem ismeri. Segitségképpen — a kotelez0 munkavédelmi oktatasokhoz

hasonléan — készllhetne egy moodle tananyag a TVSZ-bél, gyakorlo feladatokkal és
probavizsgaval az oktatok szamara.

A hallgatok szamara érdemes lenne elérhet6vé tenni, akar applikdcio formdjaban a kiégéstesztet,
hogy nagyobb tudatossagra sarkallva &ket, monitorozzak sajat allapotukat. Az applikdcidba
beépithetdek lennének videdk, podcastek, sot olyan gyakorlatok, technikak, amelyek az adott
stadiumban segiteni tudnak, megeldzve a teljes kiégettség allapotat.

Ha ezt az erny6t kinyitjuk, akkor 1étre lehetne hozni a hallgatok szdmara egy pszichoedukdcios
platformot, ahol megismerhetik 6nmagukat, elérhetnek videdkat, gyakorlatokat nem csak a
kiégésrdl, hanem barmely témakorben —online formaban is. Hiszen a jo szakember akkor tudja
teljesitménye legjavat nyujtani, ha lelkileg is egészséges.

Amennyiben kifejezetten csak a tehetséges hallgatokra fokuszalunk, Ggy érdemes lenne szdmukra
elérhetobbé tenni a HSZI pszichologusait, vagy egy olyan szakembert, aki csak rajuk fokuszal,
igy konnyebben elérhetd a szamukra.

Osszefoglalasul kimondhatjuk, hogy a vizsgalatban részt vevok lathatban magas szintii stressznek
vannak kitéve, és a szamadatok tanubizonysaga szerint a kiégés miatt komolyan veszélyeztetettek
a mentalis dllapotukat tekintve. Minden, ami ezt a stressz-szintet csokkenti, pozitivan befolyasolja
az utanpotlasunk bazisat jelentd kivalo hallgatoink kozérzetét és mentalis allapotat.
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